
Asistencias MetLife

Los productos y servicios son ofrecidos por MetLife México, S.A. �lial de MetLife Inc. que operan bajo la marca “MetLife”. Todo lo anterior de acuerdo a las Condiciones Generales del seguro contratado.

El Asegurado podrá solicitar 
una consulta médica a 

domicilio.

El costo de la consulta es de 
200 pesos.

Sin límite

Médico a domicilio

En caso de accidente* o 
enfermedad grave, 

cubriremos los gastos del 
traslado en ambulancia 

terrestre hasta el hospital 
más cercano.

Los primeros dos eventos 
son sin costo y los siguientes 

con costo preferencial.

2 anuales

Ambulancia

Brindaremos al Asegurado 
referencias de médicos, 

clínicas, hospitales y 
proveedores de servicios 
médicos con descuento o 

costo preferencial.

La orientación es sin costo.

Sin límite

Referencias y descuentos 
médicos

Brindamos apoyo telefónico 
las 24 horas, los 365 días del 

año, acerca de los pasos a 
seguir en caso de un 

padecimiento, sin emitir un 
diagnóstico o tratamiento 

médico de�nitivo.

Sin costo

Sin límite

Orientación médica 
telefónica

1 anual

Si el asegurado falleciera 
estando de viaje, 

realizaremos todos los 
trámites necesarios y nos 

encargaremos de los gastos 
relacionados a la 

repatriación.   

Sin costo

Traslado de cuerpo/ 
repatriación   

2 mensuales

Brindamos apoyo telefónico 
las 24 horas, los 365 días del 

año para orientar al Asegurado 
sobre problemáticas comunes 

como depresión, estrés, 
adicciones, etc. Sin emitir un 

diagnóstico o tratamiento 
médico de�nitivo.

Sin costo

Orientación psicotelefónica
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* Cuando corra peligro la vida o la función de algún órgano del asegurado.

Recuerda que cuentas con más asistencias, para mayor detalle consulta las condiciones de tu póliza.

2 anuales 

En caso de accidente* o 
enfermedad grave, 

cubriremos los gastos del 
traslado en ambulancia 

aérea, avión de línea 
comercial o helicóptero hasta 

el hospital más cercano.

Sin costo

Ambulancia aérea/
internacional   


